NHS inform

Health information you can trust

English Polish / Polski
Health care in Scotland for people Stuzba zdrowia w Szkocji dla os6b
coming to Scotland to work przyjezdzajacych do pracy w Szkocji
¢ In Scotland, most health care is provided by the e Wiekszos¢ ustug zdrowotnych w Szkocji zapewnia panstwowa
National Health Service (NHS). stuzba zdrowia (National Health Service — NHS)

¢ Niniejsza broszura informacyjna przeznaczona jest dla os6b
przyjezdzajacych do pracy w Szkocji zza granicy i zamieszkujgcych
tu legalnie i zawiera informacje na temat uzyskania opieki
zdrowotnej w ramach NHS podczas pobytu w Szkoc;ji.

e |If you are coming from overseas to work in
Scotland, and you live here legally, this factsheet
tells you how you can get health care from the
NHS while you are here.

I have come from abroad to work in Scotland. Can | get | Przyjechatem/am do pracy w Szkocji zza granicy. Czy otrzymam

health care from the NHS? opieke zdrowotng w ramach NHS?
e Yes. You can get health care from the NHS if e Tak. Osoby zatrudnione w Szkocji lub prowadzgce wtasng
you are employed or self-employed in Scotland. dziatalno$¢ gospodarczg majg dostep do opieki zdrowotnej w
¢ You can also get health care from the NHS if ramach NHS.
you: e Ponadto, dostep do panstwowej stuzby zdrowia majg osoby, ktore:
o work on a ship registered in the UK o Pracujg na statku zarejestrowanym w Wielkiej Brytanii
o work offshore in UK territory, or o Pracujg na obszarze morskim na terytorium Wielkiej Brytanii,
o have come to Scotland to work as an unpaid lub
volunteer providing services within or similar to o Przybyty do pracy w Szkocji w charakterze nieptatnego
health or social services. wolontariusza, zapewniajgc ustugi w resorcie zdrowia, stuzb

socjalnych lub w dziedzinach pokrewnych.

What do | need to do? Jak uzyskac¢ opieke w ramach NHS




¢ You need to find a family doctor as soon as possible
after you arrive in Scotland, and ask them to register
you as an NHS patient. You will not have to pay for
this.

¢ In Scotland, family doctors are often called General
Practitioners or GPs. They work in GP surgeries,
medical practices or health centres.

e The GP will decide if you can register as an NHS
patient with their practice to receive NHS treatment,
which is free. They will not be able to register you if
their patient list is full and you may need to try more
than one GP practice in the area until you find a
practice that can register you.

e The GP will help you look after all your health needs.
They will decide if you need to see another health
professional — for example a hospital doctor, or
someone in mental health or maternity services. If you
do, the GP will make the appointment for you.

e To find a GP, you can phone the NHS inform Helpline
on 0800 22 44 88 or look on the internet
(www.nhs24.scot). The helpline can provide an
interpreting service.

e When you have found a GP surgery, contact them and
make an appointment to register as an NHS patient.

e If you need an interpreter, ask the GP surgery to
arrange this for you. When you make an appointment,
tell them what language you prefer to use.

Natychmiast po przybyciu do Szkocji nalezy znalez¢ przychodnie
zdrowia i zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego jako pacjent NHS.
Rejestracja jest bezptatna.

W Szkociji lekarzy rodzinnych nazywa sie czesto lekarzami
pierwszego kontaktu (General Practitioners — GPSs). Pracujg oni w
przychodniach zdrowia, osrodkach medycznych lub centrach opieki
zdrowotne.

Lekarz GP decyduje, czy dana osoba moze by¢ zarejestrowana w
jego przychodni, aby korzystac z bezptatnej opieki zdrowotnej w
ramach NHS. Jesli lista pacjentéw w danej przychodni jest
wypetniona, nalezy zapyta¢ w innej przychodni w danym rejonie, az
znajdzie sie wolne miejsce.

Lekarz GP pomaga pacjentom dbac¢ o wtasne potrzeby zdrowotne.
Decyduje, czy pacjenta nalezy skierowac do innego pracownika
stuzby zdrowia — na przyktad lekarza w szpitalu, poradni zdrowia
psychicznego czy stuzb potozniczych. W razie potrzeby, lekarz GP
wysyta stosowne skierowanie.

Aby znalez¢ przychodnie zdrowia, mozna zadzwoni¢ do infolinii
NHS (NHS inform Helpline) pod numer 0800 22 44 88 albo zajrze¢
na strone internetowg www.nhs24.scot. Infolinia zapewnia ustugi
ttumaczeniowe.

Wybrawszy przychodnie GP, nalezy zadzwoni¢ i uméwi¢ sie na
wizyte w celu dokonania rejestracji jako pacjent NHS.

Aby otrzymac pomoc ttumacza, nalezy poprosi¢ w przychodni GP,
aby zapewniono te ustuge. Podczas zamawiania wizyty nalezy
poinformowac recepcje, jakim jezykiem postuguje sie pacjent.
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What happens when | register as an NHS patient?

e When you go to the GP surgery, the staff will ask you
for some personal information — for example, your
name, address and date of birth.

e They will ask to see some documents to help them
decide if you can register as an NHS patient. If you
need hospital care, staff at the hospital will also ask to
see these documents.

e |f you are not from the EEA or Switzerland, the GP
surgery may ask to see documents that prove you are
in the United Kingdom to work. For example:

o your work visa or Biometric Residence Permit,
and

» if you are employed, a recent letter from
your employer, or your work contract, or a
current pay (wage) slip

= if you are self-employed, invoices or
receipts for your work

= if you are an unpaid volunteer, a letter from
the organisation you work for that says what
type of voluntary work you do.

e If you are from any EEA country or Switzerland, NHS
staff may ask to see your European Health Insurance
Card (EHIC).

If you don’t have the documents they ask for, staff at the
GP surgery may not be able to register you as an NHS
patient, but can offer to see you as a private patient.

Jak wyglada rejestracja pacjenta w NHS?

® Podczas wizyty w przychodni GP personel zapyta pacjenta o jego
dane personalne — na przyktad imie i nazwisko, adres i date
urodzenia.

e Poproszg o przedstawienie im dokumentéw, ktére pomogg im
zdecydowac, czy dana osoba moze zostac zarejestrowana jako
pacjent NHS. Jesli niezbedna jest opieka w szpitalu, personel
szpitala réwniez poprosi o te dokumenty.

e Osoby spoza terytorium EOG lub Szwajcarii mogg zostac
poproszone o przedtozenie dokumentdéw potwierdzajacych
zatrudnienie w Wielkiej Brytanii. Na przyktad:

o Wize zezwalajgcag na prace lub biometryczne zezwolenie na
pobyt (Biometric Residence Permit) oraz

» w przypadku oséb zatrudnionych, list od pracodawcy z
aktualng datg, umowe o prace lub aktualny pasek wyptaty

= w przypadku oséb prowadzacych witasng dziatalnosé,
faktury lub rachunki za zlecenia

= w przypadku wolontariuszy pracujacych ochotniczo, list
od organizacji dla ktérej pracujg okreslajacy rodzaj podjete;j
pracy.

e Osoby pochodzgce z terytorium EOG lub ze Szwajcarii mogg
zosta¢ poproszone o przedstawienie europejskiej karty
ubezpieczenia zdrowotnego (European Health Insurance Card —
EHIC).

W przypadku braku wymaganych dokumentow przychodnia GP moze nie
by¢ w stanie dokonac rejestracji pacjenta w ramach NHS, ale moze
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This may happen, for example, if you are waiting to get
the documents you need for registering as an NHS
patient.

zaproponowac prywatng opieke zdrowotna.

Do takiej sytuacji moze dojs¢ w przypadku, gdy na przyktad pacjent
oczekuje na wystawienie dokumentéw wymaganych przy rejestracji w
NHS.

When | am registered as an NHS patient, is all health
care free?

e No. When you are registered as an NHS patient, a lot
of your health care will be free. But you will still need to
pay for some things — for example, some dental
treatment.

e The leaflet ‘A quick guide to help with health costs’
tells you if you can get free treatment or help with
health costs. It is available from citizens advice
bureaux and Jobcentre Plus offices. You can also find
it on the internet (www.gov.scot).

Czy pacjenci zarejestrowani w NHS otrzymuja bezptatnie wszystkie
swiadczenia zdrowotne?

¢ Nie. Pacjenci zarejestrowani w NHS majg dostep do wielu
bezptatnych swiadczen zdrowotnych. Za niektére ustugi trzeba
jednak ptaci¢, na przyktad za pewne zabiegi stomatologiczne.

e Ulotka pt. ,ABC porad w sprawach kosztow $wiadczen
zdrowotnych” (A quick guide to help with health costs) zawiera
informacje na temat dostepu do bezptatnych ustug zdrowotnych i
pomocy finansowej na poczet zdrowia. Ulotka ta dostepna jest w
biurach porad obywatelskich i biurach posrednictwa pracy
(Jobcentre Plus). Mozna jg rédwniez znalez¢ na stronie internetowej
www.gov.scot.

Can my family get health care from the NHS?

e If you are registered as an NHS patient, your husband,
wife or civil partner, and any of your children who are
in Scotland with you, can also get health care from the
NHS. The children must be aged under 16, or under
19 and in full-time education.

o Staff at the GP surgery will ask you to fill in a form for
your husband, wife or civil partner and for any children.
You may need to show your marriage or civil
partnership certificate, and birth certificates for your

Czy moja rodzina objeta bedzie opieka w ramach NHS?

e Maz, zona lub partner cywilny osoby zarejestrowanej w NHS, oraz
ich dzieci zamieszkujgce z nimi w Szkocji bedg rowniez objeci
opieka zdrowotng NHS. Dotyczy to dzieci ponizej 16 roku zycia,
lub 19 roku zycia, jesli dziecko uczeszcza nadal do szkoty w
petnym wymiarze godzin.

e Pacjent bedzie musiat wypetni¢ formularze dla zony, meza lub
partnera oraz dzieci. Przy rejestracji w przychodni GP wymagane
jest okazanie aktu $lubu lub zwigzku cywilnego oraz Swiadectwa
urodzenia dzieci.
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children.
What about other members of my family?

e [f you are from the EEA or Switzerland, members of Inni cztonkowie rodziny

your family who are not from the EEA can get health
care from the NHS if they have been allowed to join
you in Scotland by the Home Office. They will need to
show a document provided by the Home Office as
proof that they have been allowed to do this — for
example, an EEA family permit. For more information
about EEA family permits, go to the UK Government
website for visa services at www.ukvisas.gov.uk or
contact the nearest UK Visa Application Centre.

Members of your family who are not from the EEA or
Switzerland may also have a right to get health care
from the NHS in Scotland — for example, if they have
been allowed to come here to work or to study.

Members of your family who are from the EEA or
Switzerland can get health care from the NHS. They
must have an EHIC card and they should register with
a GP.

Cztonkowie rodziny oséb pochodzgcych z terytorium EOG lub ze
Szwajcarii, ktérzy sami nie pochodzg z terytorium EOG lub
Szwajcarii, mogg by¢ objeci opieka stuzby zdrowia NHS, jesli
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Home Office) wydato im
pozwolenie na pobyt w Szkocji. Nalezy okaza¢ pismo z Home
Office na dowdd przyznanego pobytu — na przyktad rodzinne
zezwolenie na pobyt na terytorium EOG. Dalsze informacje na
temat rodzinnych zezwolen na pobyt mozna znalez¢ na stronie
internetowej rzadu brytyjskiego dotyczacej spraw wizowych
www.ukvisas.gov.uk lub w brytyjskim osrodku ds. podan o wize
(UK Visa Application Centre).

Cztonkowie rodziny, ktérzy nie pochodzg z terytorium EOG lub
Szwajcarii, mogg by¢ objeci opiekg stuzby zdrowia NHS w Szkocji
rowniez w przypadku, gdy na przyktad otrzymali pozwolenie na
prace lub nauke.

Cztonkowie rodziny, ktérzy pochodzg z terytorium EOG lub

Szwajcarii, sg objeci opiekg zdrowotng w ramach NHS. Muszg
If you are a worker from outside the EEA and Switzerland okazac¢ karte EHIC oraz zarejestrowac sie w osrodku zdrowia.
and have paid the Home Office’s Immigration Health
Surcharge with your visa fees, your Biometric Residency
Permit can be used as proof that you are entitled to
receive NHS hospital treatment at no charge. This also
applies where the surcharge has been paid by, or on
behalf of, your immediate family members (your spouse,

dependent children or civil partner).

Pracownicy spoza terytorium EOG i Szwajcarii, ktéry wptacili imigracyjng
doptate na swiadczenia zdrowotne natozong przez Home Office (Home
Office’s Immigration Health Surcharge), otrzymujg biometryczne
zezwolenie na pobyt (Biometric Residency Permit), ktére upowaznia ich
do leczenia szpitalnego w ramach NHS bez dodatkowych optat. Dotyczy
to réwniez przypadkdw, gdy doptate imigracyjng wnidst najblizszy
cztonek rodziny lub dokonano jej w jego imieniu (wspdtmatzonek, partner
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cywilny lub dzieci znajdujace sie pod ich opiekg).

What happens if | am not registered as an NHS
patient?

If you are not registered as an NHS patient, you can still
get some health care from the NHS.

Services that are free for everyone include:

e emergency care in a hospital (in the accident and
emergency department, casualty department or
minor injury unit)

e emergency care at a GP surgery
e emergency transport in an ambulance
e sexual health services (family planning)

e treatment for some infectious diseases and sexually
transmitted infections in the best interests of public
health.

If you need any other health care, and you are not
registered as an NHS patient, you will have to pay for it.
Staff at the GP surgery or hospital will be able to give you
more information about this.

You can get medical insurance to help you with the costs
of your care. To find out more about medical insurance,
phone the Association of British Insurers on 020 7600
3333 or look on the internet (www.abi.org.uk) and search
for ‘private medical insurance’.

Osoby nie zarejestrowane w panstwowej stuzbie zdrowia
NHS

Niektore swiadczenia zdrowotne sg dostepne rowniez dla oséb nie
zarejestrowanych w NHS.

Ponizsze swiadczenia dostepne sg bezptatnie dla wszystkich:

e opieka szpitalna w nagtych przypadkach (w szpitalnych oddziatach
ratunkowych lub punktach pierwszej pomocy)

e pomoc w nagtych przypadkach w osrodku zdrowia
e transport karetkg w nagtych przypadkach

e Swiadczenia w zakresie zdrowia seksualnego (planowanie
rodziny)

e leczenie niektorych choréb zakaznych oraz infekcji przenoszonych
droga seksualng z uwagi na interes zdrowia publicznego.

Pacjenci nie zarejestrowani w NHS, ktérzy wymagaja opieki zdrowotnej w
innym zakresie, muszg zaptaci¢ za ustugi. Personel w przychodni zdrowia
lub w szpitalu udzieli dalszych informaciji na ten temat.

Pomoc w zakresie kosztow zwigzanych z opiekg zdrowotng mozna
uzyska¢ wykupujgc ubezpieczenie zdrowotne. Dalsze informacje na ten
temat dostepne sg w Stowarzyszeniu Ubezpieczycieli Brytyjskich
(Association of British Insurers) pod numerem 020 7600 3333 lub na
stronie internetowej www.abi.org.uk (szukaj ‘private medical insurance’ —
prywatne ubezpieczenie zdrowotne).
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How can | find out more Dalsze informacje

e For information about health conditions and services, .
phone the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88

Informacje na temat choréb i dostepnych ustug mozna uzyska¢ pod
numerem infolinii NHS inform 0800 22 44 88 (telefon tekstowy

(textphone 18001 0800 22 44 88; the helpline also
provides an interpreting service). The helpline is open
every day between 8am and 10pm.

e Contact the Patient Advice & Support Service (PASS)
at your local citizen’s advice bureau (find your
nearest bureau on the internet at www.cas.org.uk or
in your local phone book). PASS is independent and
provides free, confidential information, advice and
support to anyone who uses the NHS in Scotland.

18001 0800 22 44 88; infolinia zapewnia ustugi ttumaczy). Czynna
jest codziennie w godz. od 08:00 do 22:00.

Dalszych informacji udzielajg réwniez biura porad obywatelskich
(citizen’s advice bureau), ktére prowadzg ustugi porad i wsparcia
dla pacjentéw (Patient Advice & Support Service — PASS).
Najblizsze biuro w swojej okolicy mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.cas.org.uk lub w lokalnej ksigzce telefonicznej.
PASS jest organizacjg niezalezng i oferuje bezptatne i poufne
informacje, porady i wsparcie wszystkim osobom korzystajgcym z
ustug NHS w Szkociji.

Other factsheets in this series

Health care for people coming to Scotland to
study

Health care for asylum seekers and refugees in
Scotland

Health care in Scotland for former UK residents
now working abroad

Health care in Scotland for UK passport holders
returning after living abroad

Health care for UK pensioners visiting Scotland

Health care in Scotland for holidaymakers from
overseas.

You can get these factsheets from:

Inne broszury informacyjne w tej serii

Health care for people coming to Scotland to study (Opieka
zdrowotna dla 0séb przyjezdzajgcych do Szkocji na studia)

Health care for asylum seekers and refugees in Scotland (Opieka
zdrowotna dla uchodzcéw i oséb ubiegajacych sie o azyl w Szkocji)

Health care in Scotland for former UK residents now working
abroad (Opieka zdrowotna w Szkocji dla bytych mieszkancéw
Wielkiej Brytanii pracujgcych obecnie zagranica)

Health care in Scotland for UK passport holders returning after
living abroad (Opieka zdrowotna w Szkociji dla 0s6b posiadajacych
paszport brytyjski powracajgcych z emigracji)

Health care for UK pensioners visiting Scotland (Opieka zdrowotna
dla emerytéw brytyjskich odwiedzajgcych Szkocje)

Health care in Scotland for holidaymakers from overseas (Opieka
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e anywhere you get NHS care
e www.nhsinform.scot

e the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88

zdrowotna w Szkocji dla turystéw zagranicznych)
Powyzsze broszury mozna uzyskac:
e We wszystkich placéwkach oferujgcych opieke w ramach NHS
¢ Na stronie internetowej www.nhsinform.scot
e Pod numerem infolinii NHS inform 0800 22 44 88

Feeling unwell?

e Go to a pharmacy and ask for advice. To find your
nearest pharmacy, phone the NHS inform Helpline
on 0800 22 44 88 or look on the internet
(www.nhs24.scot).

e Visit the NHS 24 website at www.nhs24.scot for
health information and advice.

e Contact the GP surgery where you are registered. If
you need an interpreter, ask the GP surgery to
arrange this for you.

e Phone NHS 24 on 111 or look on the internet
(www.nhs24.scot) if the GP surgery where you are
registered is closed, or if you are not yet registered
as an NHS patient. NHS 24 can provide an
interpreting service.

In an emergency (if your condition is very serious),
phone 999 and ask for an ambulance.

W przypadku dolegliwosci mozna

e Udac sie do apteki i poprosic¢ o porade. Informacje na temat
lokalnych aptek mozna uzyskaé¢ pod numerem infolinii NHS inform
0800 22 44 88 lub na stronie internetowej www.nhs24.scot.

e Wejsc¢ na strone internetowg NHS 24 www.nhs24.scot, ktéra
zawiera informacje i porady na temat zdrowia.

e Skontaktowac sie ze swojg przychodnig GP. Osrodek zdrowia
moze zaméwié ustugi ttumacza, w razie koniecznosci.

e Zadzwoni¢ do stuzb NHS 24 pod numer 111 lub zajrze¢ na strone
internetowg www.nhs24.scot, jesli przychodnia, w ktérej pacjent
jest zarejestrowany, jest zamknieta lub jesli pacjent nie jest
zarejestrowany w NHS. Infolinia NHS 24 zapewnia ustugi ttumacza.

W nagtych przypadkach (jesli stan jest bardzo powazny), nalezy
zadzwoni¢ pod numer 999 i poprosi¢ o pogotowie ratunkowe.

We have tried our best to make sure that this information is
correct. However, the information is for guidance only so
you should not rely on it as a full statement of the law. If

Dotozylismy wszelkich staran, aby informacje tu zawarte byty poprawne.
Jednakze informacje te stanowig jedynie wskazéwki i nie nalezy traktowac
ich jako petnego tekstu prawnego. Osoby zamierzajgce wejs¢ na droge
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you are thinking about taking legal action, you should
contact a solicitor, a citizens advice, or other advice
agency.

prawng powinny skontaktowac sie z prawnikiem, biurem porad
obywatelskich lub inng organizacjg doradcza.

Check www.nhsinform.scot for versions of this information
in other languages or formats.

Produced by NHS inform.

Version 6 - Produced in February 2016 - Revision date
February 2018

Informacje w innych jezykach i formatach dostepne sg na stronie
www.nhsinform.scot.
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